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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE PAZA SI PROTECTIE

Cod CPV: 79713000-5 ,,Servicii de pazd si pro

Prezentul caiet de sarcini contine specificatii tehnice care definese caracterlsnmlc

referitoare la nivelul calitativ, tehnic de performanta si de siguranta in exploatare precum §i sisteme
de asigurare a calititii. terminologie, condifii pentru certificarea conformitatii si constituie
ansamblul cerintelor minimale pe baza cédrora se elaboreazd propunerea tehnico-economicd, de
citre fiecare ofertant. in cadrul acestui document, pentru usurinta exprimarii vor fi folositi termenii
de ofertant si contractant care vor avea acelasi inteles.

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cérora
fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru realizarea
serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din acestd procedura.

in cadrul acestei proceduri Serviciul Public Sport si Agrement indeplineste rolul de
Autoritate Contractantd, respectiv Achizitor in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-
un anumit capitol din Caietul de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol. trebuie interpretata
ca fiind mentionatd in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuie
mentionatd pentru asigurarea indeplinirii contractului.

Autoritatea contractanta:

SERVICIUL PUBLIC SPORT SI AGREMENT

Adresa autorititii contractante: judet Sibiu, Municipiul Sibiu, Str. Andrei Saguna, nr. 2. cod
postal 550009, Romania.

Telefon: (+4) 0269 214445; Fax: (+4) 0269 214445

1. Obiectul contractului:

1.1.  Obiectul caietului de sarcini il constituie achizitionarea serviciilor de paza si protectie .

Cod CPV PRINCIPAL: 79713000-5 - Servicii de pazd si protectie.
1.2. Surse de finantare — Bugetul Local.
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2. DESCRIEREA SERVICIILOR.

2.1. Autoritatea contractantd isi propune incheierea unui contract de prestare a serviciilor de
pazd, in conformitate cu Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor — Republicare*), la obiectivele:

- Baia Populari, Str. Andrei Saguna, nr. 2, Sibiu.

- Stadionul Municipal Sibiu, Aleea Mihai Eminescu, nr.1-3, Sibiu.

- Complexul de agrement Lacul lui Binder, str.Lacul lui Binder, FN, Sibiu.

Noti: Clauza de revizuire.

Avénd in vedere complexitatea activititii Serviciului Public Sport si Agrement si faptul ca
Primdria Municipiului Sibiu continui investitiile in infrastructura sportivi si de agrement,
contractul de prestiri servicii care va fi atribuit in urma desfasuririi prezentei proceduri de
achizitie poate fi modificat prin extinderea locurilor de prestare a serviciilor de paza si
protectie. in situatia unei astfel de revizuiri, contractul va fi modificat prin act aditional,
modificirile respectind prezenta documentatie de atribuire si valorile din oferta financiara
declarata castigatoare.

2.2.  Prestatorul va asigura:

a) Baia Populari, str.Andrei Saguna, nr.2, Sibiu

- un post de pazi, de marti pina vineri, in intervalul orar 07:00-21:00, 14 ore/zi, si
simbiitd, in intervalul orar 09:00-21:00, 12 ore/zi, cu exceptia sarbdtorilor legale.
- un post de pazi, pentru zona ingrijire corporala si sala fitness, de marti panai vineri,
in intervalul orar 13:00-21:00, 8 ore/zi, si simbiti, in intervalul orar 13:00-21:00, 8 ore/zi,
cu exceptia sarbatorilor legale.

» Perioada: 03 ianuarie — 31 decembrie 2026

b) Stadionul Municipal Sibiu, Aleea Mihai Eminescu, nr.1-3, Sibiu

- un post de pazi, de luni pini duminici, 10 ore, in intervarul orar 22:00 — 08:00.
» Perioada: 01 ianuarie — 31 decembrie 2026

¢) Complexul de agrement Lacul lui Binder, str.Lacul lui Binder, FN, Sibiu

- un post de pazi, de luni pAni duminica, 12 ore, in intervarul orar 20:00 — 08:00.
» Perioada: 01 ianuarie — 31 decembrie 2026

Ofertantul trebuie sa faci dovada detinerii licentei de functionare pentru activititi de paza si
protectie. eliberatd de Inspectoratul General de Politie conform art.19 din Legea 333/2003.



Agentii de paza care vor asigura paza si protectia la obiectivele serviciului trebuie sa detina
avizele si atestatele previizute de lege pentru aceastd calitate, sa fie instruiti si dotati
corespunzator pentru activitatea prestata.

3. CERINTE OBLIGATORII IMPUSE PENTRU ACTIVITATEA DE PAZA
Prestatorul trebuie s asigure paza obiectivelor conform Planului de paza a bunurilor i valorilor

primite in pazd §i si asigure integritatea acestora cu respectarea consemnelor generale si
particulare.

Agentii de paza si protectie trebuie sd indeplineasca urmatoarele indatoriri:

» s poarte costumul convenit, ecuson cu insemnele firmei, tonfa, lanterna, spray cu gaze
iritant lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloace de imobilizare:

» sd cunoascd obiectivele si particularitétile sale;

» si asigure paza si apdrarea integritafii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul
obiectivele:

e sa-si instiinteze de indata sefii ierarhici despre producerea oricarui eveniment in timpul

exercitarii serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgenta la cunostinta
factorilor de conducere a obiectivului. in cadrul caruia isi desfagoard activitate;

e sa sesizeze politia despre faptele de naturd sd prejudicieze patrimoniul unitatii si sa dea
concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor si valorilor;

r si raporteze in permanenté factorilor carora le sunt subordonati evenimentele legate de
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

r sd pstreze confidentialitatea deplind in legdturd cu activitatea lor si cu datele si informatiile
la care au acces in legatura cu obiectivele beneficiarului;

e s poarte permanent in timpul serviciului uniforma si dotarile obligatorii:

> sd nu paraseasca sub nici un motiv postul, decat in conditii strict prevazute pentru aceasta,

prevazute in planul de paza:

s sa respecte intocmai regulamentul de functionare si regulile interne specifice obiectivului
pe care 1l deservesc:

r sa desfisoare activitatea pentru care au fost angajati cu maxima discretie si cu respect
pentru beneficiar, angajatii si clientii/utilizatorii acestuia;

’ si coopereze in permanentd cu factorii desemnati de conducerea beneficiarului in scopul
unei bune desfasurari a activitatii de paza si protectie:

e s4 raspunda pentru prejudiciile cauzate beneficiarului din culpa lor, in calitate de comitent
pentru prepusul sau, in stricta conformitate cu legea si alte acte juridice intocmite pentru realizarea
acestei raspunderi:

» si asigure in masura posibilitatilor, servicii suplimentare la solicitarea expresd a
beneficiarului:

’ prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat in conformitate cu propunerea sa tehnica:



’ prestatorul este deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul
de prestare cuvenit. Totodata este raspunzitor atdt de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, ct si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;

r prestatorul este obligat sa respecte conditiile impuse de legislatia in vigoare privind paza
si protectia unitatii, sanitatea si securitatea muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si
protectia mediului:

e instruirea personalului de pazd revine prestatorului precum si raspunderea care incumba
din nerespectarea prevederilor legale:

) prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma controalelor organelor abilitate; in
situatia in care prestatorul este sanctionat in mod repetat, achizitorul va denunta unilateral
contractul;

» in situatiile sustragerilor de bunuri din unitate si in urma cercetarilor efectuate de organele
de politie, daci se constatd vinovétia agentilor de paza, prejudiciul va fi recuperat de la prestator.
> se va verifica o datd la 2 ore tot arealul;

e pastrarea curateniei in posturile de paza se face de cétre angajatii Prestatorului;

e sa nu permitd accesul persoanelor aflate in stare de ebrietate;

e si consilieze beneficiarul in intocmirea si depunerea in vederea avizarii Planului de paza
e planul de paza va cuprinde in principal atat cerintele obligatorii stabilite prin caietul de
sarcini al achizitiei privind numdrul posturilor §i amplasarea acestora, numarul agentilor de paza,
programul de lucru, echipamentele si dotarile specifice, cat si caracteristicile obiectivului pazit, in
zona respectiva, amenajdrile, instalatiile si mijloacele tehnice de paza si alarmare, consemnul
posturilor, legatura si cooperarea cu alte organe cu atributii de pazd a obiectivelor, bunurilor,
valorilor si persoanelor si modul de actiune in diverse situatii.

»  Prestatorul va angaja in vederea indeplinirii prevederilor contractuale numai persoane care
vor corespunde din punct de vedere moral, fizic si profesional cerintelor legislatiei in vigoare,
pentru care isi va asuma raspunderea. Prestatorul se va asigura cd persoana care urmeaza sa
indeplineasca atributiile de paza indeplineste cumulativ urmétoarele conditii:

» siaiba varsta de cel putin 18 ani:

» si fie clinic sandtos pentru exercitarea functiei:
s3 nu aiba antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie:
sa fie atestat profesional, potrivit prevederilor Legii nr. 333/2003:

»

>

» sdaiba Certificat de cazier judiciar fard mentiuni penale;

» sdaiba Certificat de integritate comportamentald fara inscrisuri;
r

sa aiba cunostinte minime de prim ajutor si de prevenire a incendiilor.

Atributiile agentilor de pazi si protectie se completeaza cu cele prevazute in Legea nr. 333/2003
privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor — Republicare®).



4. DURATA SERVICIILOR DE PAZA SI PROTECTIE
Serviciile de paza si protectie vor fi asigurate in perioada 01 ianuarie 2026 — 31 decembrie 2026,
pentru fiecare obiectiv, conform specificatiilor prezentului caiet de sarcini, §i respectiv:
= Baia Populari - incepind cu data 03 ianuarie pani la data 31 decembrie 2026.
= Stadionul Municipal Sibiu - incepand cu data 01 ianuarie pina la data 31 decembrie
2026.
- Complexul de agrement Lacul lui Binder - incepénd cu data 01 ianuarie pani la data
31 decembrie 2026.

5. RESURSELE NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA
ACTIVITATILOR DIN CONTRACT.
Autoritatea contractanti anticipeazi ca, pentru realizarea acestor servicii, sunt necesare
urmétoarele categorii de personal:
a). - personal de specialitate calificat (agenti de paza), atestat conform prevederilor Legii nr.
333/2003. cu modificarile si completarile ulterioare;
b). - Sef formatie paza.
Prestatorul va desemna. in cadrul ofertei, un Sef formatie paza a cérui experienta va fi punctata ca
si factor de evaluare.

| Tip de | Numir | Experienta specifica-cerinte minime

expert

Sef I(unu) | Experienta specificd dovedita prin participarea in calitate de Sef formatie
formatie in minim | contract avind ca obiect servicii de paza.

paza | Ofertantul va prezenta (pentru demonstrarea experientei sefului de

formatie paza propus) CV-ul acestuia si documente doveditoare, descrise

mai jos.

Calificarea si experienta specificd solicitate pentru expertul punctat ca factor de evaluare trebuie
demonstrate. in cadrul ofertei tehnice. cu documente relevante specifice.
Astfel, se va prezenta in cadrul ofertei un CV datat i semnat de expert.
in cadrul CV-ului vor fi specificate contractele in care expertul a fost membru, pozitia specifica
din cadrul contractului, respectiv atributiile pe care le-a realizat in cadrul contractului. CV-ul va fi
depus odata cu oferta si va fi insotit de documente care sa confirme cele declarate in cadrul CV-
ului, ca de exemplu (i fira a se limita la): copii dupa contractele nominalizate in cadrul CV-
ului, recomandiri sau orice alt document emis sau contrasemnat de beneficiar sau de
contractantul principal care si confirme cele solicitate mai sus.
Documentele care confirmi cele declarate in cadrul CV-urilor expertului mentionat mai sus,
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

I S3 fie emise sau contrasemnate de beneficiar sau de contractantul principal:



2. Din respectivele documente sa reiasd pozitia si atributiile pe care le-a indeplinit
expertul propus in contractele din CV, cu care se doreste demonstrarea experientei;
3 Din documente trebuie sa reiasd, in mod clar, faptul ca expertul propus a detinut pozitia
de Sef formatie in cadrul unor contracte de servicii de paza.
Experienta specifici, solicitatd de Autoritatea Contractantd pentru expertii cheie
reprezinti o cerintd minima obligatorie.
Atributiile principale in implementarea contractului, care justificd utilizarea experientei in servicii
de paza a expertului principal utilizat ca factori de evaluare:
Seful de formatie va fi insarcinat cu modul de organizare, modul de actiune, intocmirea pontajului
si verificdrile zilnice privitoare la urmatoarele aspecte:
3% prezenta personalului la postul de paza, inlocuirea, daca este cazul, a personalului lipsa
- starea fizica a personalului (oboseald, boala, stare de ebrietate, etc);
= existenta pe postul de paza a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a
postului, modul de actiune in diferite situatii. lista cu personalul autoritatii contractante care trebuie
contactate in cazul producerii unui eveniment sau in alte situatii:
- starea fizicd a incintelor pazite, orice deteriorate a stdrii fizice va fi sesizata imediat
autoritatii contractante.
6. RISCURI SI MASURI DE GESTIONARE
A) Riscurile alocate in sarcina autoritatii contractante, constau in:
. intdrzierea la platd a facturilor:
- dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati (inclusiv personal
insuficient sau diferente de intelegere a notiunilor din caietul de sarcini):
- datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de catre Autoritatea
Contractanta nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini:

Misuri de gestionare a riscurilor: Pentru preintdmpinarea riscurilor ce pot aparea:

- in contract sunt alocate obligatii (de a efectua plata facturilor in termen) si sanctiuni, aflate
in sarcina autoritatii contractante, cu scop de prevenire si gestionare a riscurilor specifice achizitiei:
- responsabilii desemnati de catre autoritatea contractantd pentru urmdirirea derularii
contractului. vor monitoriza si controla buna executare a contractului;

- responsabilii desemnati de cétre autoritatea contractantd vor urmdri incadrarea in termenele
de plata a facturilor:

- responsabilii desemnati de cétre autoritatea contractantd vor furniza la solicitarea
furnizorului datele si elementele necesare pentru indeplinirea contractului.

Autoritatea contractanta isi asuma obligatiile, conform conditiilor contractuale.

Penalititi aplicate achizitorului: In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul
previzut, acesta are obligatia de a plati dobanzi penalizatoare in cuantum de 1 % pe zi din valoarea
facturii neachitate la termen. calculata pana la data achitarii in intregime a sumei datorate.



B) Riscurile legate de contractant si de organizarea acestuia, constau in:

- aparitia unor eventuale dificultdti de colaborare §i comunicare intre diferiti factori interesati
si anume: Contractant, Subcontractanti — dupd caz, autoritati competente, Autoritate Contractanta:
- existenta de erori/omisiuni in documentele puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta,
neidentificate pand la momentul initierii acestei proceduri;

- adaugarea de activitati/solicitari de informatii noi. in functie de progresul activitatilor;

- depasirea duratei de realizare a activitatilor asumatd prin Propunerea Tehnicé gi Financiara.
- riscul de intarziere intre data efectiva de atribuire a contractului si de incepere a contractului
de prestari servicii;

- riscul privind intarzierea in mobilizarea personalului Furnizorului;

- pe parcursul deruldrii contractului pot apdrea si alte riscuri cu caracter specific care pot
conduce la intarzieri in desfisurarea activitatii Contractantului si care vor fi solutionate de cétre
pérti. potrivit prevederilor legale;

- actiuni in justitie. pierderi si pagube rezultate din orice actiune. inactiune ori omisiune a
contractantului, in executarea contractului, inclusiv impotriva oricarei incalcari a prevederilor
legale;

Misuri de gestionare a riscurilor: Pentru preintampinarea riscurilor ce pot apdrea, in derularea
contractului se prevad obligatii, sanctiuni si despagubiri, alocate in sarcina contractantului, cu scop
de prevenire si gestionare a riscurilor achizitiei, dupd cum urmeaza:

- Contractantul va despagubi, proteja si apdra, pe cheltuiala sa, achizitorul pentru si
impotriva tuturor actiunilor in justitie, revendicarilor, pierderilor §i pagubelor rezultate din orice
actiune, inactiune ori omisiune a executantului, in executarea prezentului contract.

- Contractantul se obliga sa pliteascd daune-interese, cheltuieli, taxe si cheltuieli de orice
naturd, aferente, in situatia neexecutdrii sau executdrii necorespunzatoare a obligatiilor din
prezentul contract.

- Pe cheltuiala sa, Contractantul va despagubi, proteja §i apara achizitorul, pentru si
impotriva tuturor actiunilor in justitie, reclamatiilor, pierderilor §i pagubelor rezultate din
executarea prezentului contract de catre executant, in conditiile in care executantul este notificat
de catre achizitor despre asemenea actiuni, revendicdri, pierderi sau pagube. dupa ce achizitorul a
luat cunostintd despre acestea; limitarea responsabilitatii nu se va aplica in cazuri de culpa grava
sau neindeplinirea intentionata a obligatiilor.

- Pentru preintimpinarea riscurilor ce pot apdrea, responsabilii desemnati de autoritatea
contractantd vor monitoriza si controla serviciile prestate.

Penalitati aplicate contractantului: In cazul in care, din vina sa exclusivd, contractantul nu reugeste
si-si indeplineascd obligatiile asumate la termenele stipulate in contract, beneficiarul este
indreptatit de a percepe penalitati de intarziere in cuantum de 1 % pe zi din valoarea serviciilor
prestate cu intarziere, calculate pe o perioadd cuprinsd intre data stabilitd pentru indeplinirea

obligatiilor si data indeplinirii efective a acestora.



7. RECEPTIA/PRESTAREA SERVICIILOR
Prestatorul va preda lunar documente justificative privind situatia serviciilor prestate, respectiv un

pontaj si un proces verbal de receptie a serviciilor, pentru fiecare obiectiv.

Prestatorul va emite lunar factura aferenta serviciilor prestate, pe care o va transmite Achizitorului
prin portalul RO e-factura. in vederea efectudrii platii.

Dacd in timpul verificarilor curente se constatd neconformitati in realizarea serviciilor,
reprezentantii autoritdtii contractante le vor consemna intr-o nota de constatare. care va fi
comunicatd operatorului, stabilindu-se un termen de remediere.

Daci pe durata contractului vor exista mai mult de 5 note de constatare cu privire la neindeplinirea
obligatiilor contractuale, autoritatea contractanta va avea dreptul de a rezilia unilateral contractul
printr-o notificare scrisa.

8. MASURI PRIVIND PROTECTIA MUNCII, PREVENIREA §I STINGEREA
INCENDIILOR, PROTECTIA MEDIULUL

Prestatorul va respecta toate prevederile legale in vigoare care contin reglementari referitoare la
protectia muncii, PSI si protectia mediului, Normativele Europene specifice activitatilor din
domeniu, prin luarea tuturor mésurilor ce se impun in vederea indeplinirii obiectului contractului,
dar si pentru protejarea personalului acestuia
Masurile de asigurare pe linia SSM si PSI. autorizarea, instruirea personalului propriu, acordarea
echipamentului de lucru si protectie. precum si cercetarea eventualelor accidente de munca si
inregistrarea acestora sunt in sarcina si pe cheltuiala prestatorului de servicii.
Este singur raspunzator de organizarea, verificarea si conducerea tuturor proceselor de munca care
fac obiectul prezentului contract, acestea neputand fi delegate pe parcursul executarii lucrarilor
spre alte terte persoane fizice sau juridice. Pe cale de consecinta executantul nu poate fi exonerat
in nici o situatie de raspunderea contraventionald, patrimoniala sau penald ce decurge din
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor ce ii revin potrivit clauzelor cuprinse in
prezentul capitol, corespunzator activitailor proprii desfasurate in perimetrul obiectivelor unde isi
desfasoara activitatea:
Prestatorul poartd intreaga raspundere in cazul producerii accidentelor de munca, evenimentelor si
incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale generate sau produse de procedeele/ tehnicile
utilizate in conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006 si a
normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006 aprobate prin H.G. nr. 1425/2006, precum
si orice modificare legislativa apdrutd pe timpul derularii contractului, precum si legislatia in
domeniul prevenirii si stingerii incendiului.

9. PREZENTAREA OFERTEI
Ofertantul va prezenta in propunerea tehnicé o descriere detaliata a modului in care intelege scopul
contractului si modul in care isi propune s abordeze prestarea serviciilor de pazi si protectie.
Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este obligatorie. neofertarea
unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma.



Ofertantul isi insugeste toate solicitarile si va duce la buna indeplinire a tuturor celor solicitate in
prezentul Caiet de sarcini.
Contractantul raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse urmare a activititii sale.

10. OBLIGATIILE PRESTATORULUI PRIVIND ASIGURAREA SERVICIILOR
Ofertantii vor prezenta, in cadrul documentelor, ca detin licenta de functionare pentru activititi

de paza si protectie.

11. CONDITII TEHNICE PENTRU PRESTATORI
Ofertantul trebuie sa prezinte urmatoarele documente:

— Certificat constatator emis de ONRC, valabil, din care sa reiasd domeniul de activitate:
8010 — Activitati de protectie si garda;

— Licenta de functionare — valabild. pentru activitati de pazid si protectie, eliberata de
Inspectoratul General de Politie conform art.19 din Legea 333/2003.

— Atestatele agentilor de securitate repartizati pentru obiectivele din prezenta
procedurd, vor fi prezentate la momentul preludrii in pazi a obiectivelor sub sanctiunea
incetarii contratului de prestdri servicii pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
contractuale.

12. OFERTA FINANCIARA
Pretul se va evidentia in lei sub forma de tarif/fora, firda TVA (a se vedea Centralizatorul

financiar).
- preturile stabilite de ofertanti sunt ferme.
s factura se elibereaza dupa prezentarea de catre prestator a pontajului, pentru verificarea si

acceptarea acestuia de catre beneficiar.

» criteriul de evaluare al ofertelor este ,cel mai bun raport calitate — pret”.

13. Perioada contractuala: 01.01.2026 — 31.12.2026.

14. Criteriul de atribuire: cel mai bun raport calitate — pret.

15. Nu sunt acceptate oferte alternative.

16. Perioada de valabilitate a ofertei: 60 de zile

Contabil Sef, lnspectp_[' de specifalftate, Consilier juridic,
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